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1.1 DESCRIERE GENERALA

Cu o istorie culturala si naturala bogata, Romania dispune de resurse turistice semnificative, incluzand
peisaje spectaculoase, de la Muntii Carpati si Delta Dunarii pana la litoralul Marii Negre, alaturi de
numeroase obiective istorice si patrimoniu cultural recunoscut la nivel global. Desi sectorul turistic a
trecut prin transformari substantiale in perioada post-comunista, acesta ramane un pilon esential al
economiei, contribuind semnificativ la Produsul Intern Brut (PIB), ocuparea fortei de munca si balanta
comerciala.

Romania este una dintre destinatiile turistice cu cel mai mare potential din Europa Centrala si de Est,
situandu-se printre tarile cu cele mai diverse oferte turistice din regiune. Conform datelor oficiale,
turismul contribuie cu aproximativ 5.5% din PIB, insa impactul real este mai mare daca includem industria
ospitalitatii, transporturile si alte sectoare conexe. Aproximativ 7% din populatia activa a tarii este
implicata direct sau indirect in activitati din sectorul turistic, un procent care indica importanta
economica majora a acestui domeniu.

Din punct de vedere economic, sectorul turistic al Romaniei are un potential urias de crestere, fiind
evaluat in 2023 la aproximativ 4 miliarde de euro, conform datelor Institutului National de Statistica si
Organizatiei Mondiale a Turismului. Cu toate acestea, exista provocari semnificative legate de
infrastructura, promovare internationala si integrarea unor standarde de calitate care sa sustina
dezvoltarea pe termen lung.

Din punct de vedere al infrastructurii si serviciilor turistice, Romania a facut progrese, insa mai exista zone
care necesita investitii. Transportul catre destinatiile turistice, calitatea drumurilor si conexiunile aeriene
sunt aspecte esentiale pentru dezvoltarea turismului. In acelasi timp, standardizarea si imbunatatirea
serviciilor din industria ospitalitatii pot contribui la crearea unei imagini pozitive pe termen lung. De
asemenea, integrarea noilor tehnologii in marketingul turistic si digitalizarea serviciilor pot oferi Romaniei
un avantaj competitiv.
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1.2. DATE GENERALE DESPRE CERCETARE

Cercetarea a fost realizata in anul 2024 prin intermediul unei investigatii pe baza de chestionar in 216 de
intreprinderi - micro, mici si mijlocii - din toate regiunile de dezvoltare ale Romaniei si categoriile de
varsta, esantion considerat reprezentativ pentru obiectivele cercetarii si situatia sectorului de IMM-uri din
domeniul turismului din tara noastra.

Esantionul de IMM-uri investigat este reprezentativ pentru Romania, asigurand un suport informational
adecvat formularii de constatari si concluzii fundamentate.
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CAPITOLUL 2 - SITUATIA ACTUALA A FIRMELOR DIN
TURISM

2.1. CEI MAI IMPORTANTI FACTORI CU IMPACT POZITIV ASUPRA
AFACERILOR

Tn primul rand, se observa o crestere semnificativa atat a procentului de clienti/vizitatori noi, ct si a
celor repetitivi. n 2023, clientii noi reprezentau 55%, iar in 2024 aceasta valoare a crescut la 78%. Similar,
clientii repetitivi au crescut de la 67% in 2023 la 75% in 2024. Aceste date sugereaza o imbunatatire n
atragerea de noi vizitatori si fidelizarea acestora, ceea ce indica un progres in strategia de dezvoltare
turistica.

Pretul, ca factor de decizie pentru turisti, a crescut in importanta, fiind considerat relevant de 43% dintre
respondenti in 2023 si de 52% in 2024. Aceasta tendinta poate reflecta o sensibilitate mai mare la costuri
sau o adaptare mai eficienta a ofertelor turistice pentru a raspunde nevoilor pietei.

Tn concluzie, graficul subliniaza o evolutie pozitiva a sectorului turistic din Romania, cu progrese
remarcabile in atragerea turistilor si imbunatatirea infrastructurii. Totusi, anumite aspecte, precum
evenimentele locale si perceptia sigurantei, pot fi exploatate mai bine pentru a sustine o crestere
sustenabild a turismului pe termen lung.
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Figura 1. Factorii pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism
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2.2. DINAMICA VOLUMULUI DE TURISTI SI A VENITURILOR

Exista o dezvoltare generala pozitiva a infrastructurii de cazare, dar si necesitatea unor masuri
suplimentare pentru o distributie mai echilibrata a capacitatilor turistice in toate regiunile tarii.
Continuarea investitiilor in infrastructura si promovarea destinatiilor mai putin cunoscute poate contribui
la cresterea uniforma a turismului in toate judetele.

Totalul locurilor de cazare a crescut semnificativ de la 358.119 in 2020 la 449.928 in 2024, ceea ce
reprezinta o crestere de aproximativ 25% in patru ani. Cresterea constanta indica o dezvoltare continua a
infrastructurii turistice, sustinuta de investitii publice si private, dar si de o cerere crescuta pentru servicii
turistice dupa perioada afectata de pandemie.

Constanta ramane judetul cu cea mai mare capacitate de cazare, crescand de la 89.304 locuri in 2020 la
118.193 in 2024. Acest judet beneficiaza de pozitia sa strategica pe litoralul Marii Negre, fiind principala
destinatie estivala a Romaniei.

Brasov ocupa a doua pozitie, cu o crestere de la 28.726 locuri in 2020 la 35.516 in 2024, datorita
popularitatii sale ca destinatie montana si culturala.

Suceava, un alt judet important, a crescut de la 12.970 locuri in 2020 la 17.396 in 2024, fiind un centru
important pentru turismul religios si ecoturism.

Cluj: Ainregistrat o crestere constanta de la 12.760 locuri in 2020 la 17.398 in 2024, beneficiind de
evenimente culturale, conferinte si turism urban.

Sibiu: Capacitatea de cazare a crescut de la 10.549 in 2020 la 12.731 in 2024, datorita festivalurilor si
evenimentelor culturale care atrag un numar mare de turisti.

Harghita si Covasna: Aceste judete au inregistrat cresteri constante, devenind destinatii populare pentru
turismul balnear si ecoturism.

Giurgiu, Teleorman si Vaslui continua sa inregistreze cele mai mici valori ale locurilor de cazare, cu
cresteri nesemnificative in perioada analizata. Aceste judete necesita investitii majore pentru a atrage
mai multi turisti si pentru a valorifica potentialul turistic local.

lalomita si Calarasi au inregistrat progrese modeste, avand un numar scazut de locuri de cazare
comparativ cu alte regiuni.

Vaslui si Vrancea: Desi au inregistrat cresteri in perioada 2020-2023, numarul locurilor de cazare a scazut
in 2024, ceea ce indica dificultati in sustinerea investitiilor sau reducerea cererii.

Satu Mare: Ainregistrat o scadere constanta, de la 2.654 in 2022 la 2.289 in 2024, ceea ce reflecta o
stagnare a dezvoltarii turistice.

Capacitatea de cazare din Bucuresti a crescut de la 21.809 locuri in 2020 la 26.911 in 2024. Cresterea
este sustinuta de turismul de afaceri, evenimentele internationale si cererea pentru city break-uri.
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Judete 2020 2021 2022 2023 2024
Alba 5688 7273 7798 7864 8581
Arad 5288 5434 5407 5257 5194
Arges 9489 10305 10038 8596 9133
Bacau 5666 5750 5852 6264 6454
Bihor 14253 15328 16815 17237 17924
ﬁ:st;‘:g 3453 4042 4543 4499 4572
Botosani 1233 1223 1223 1261 1295
Brasov 28726 33550 34169 34421 35516
Braila 2532 2580 2952 2994 3129
Buzau 3741 4445 4517 4606 4808
Caras-Severin 9623 10641 10572 10604 10846
Calarasi 864 864 970 1083 1093
Cluj 12760 14864 15474 16565 17398
Constanta 89304 103444 107611 111573 118193
Covasna 4838 5500 5485 5660 5804
Dambovita 3378 3449 3537 3419 3674
Dolj 2712 2738 2486 2561 2637
Galati 2196 2101 2208 2234 2240
Giurgiu 843 843 867 952 873
Gorj 4024 4671 4546 5079 5116
Harghita 9099 9871 9422 10457 11365
Hunedoara 8531 8882 9666 10143 10926
lalomita 2473 2547 2566 2623 2652
lasi 4465 4719 4725 4681 4492
lifov 1640 2292 2178 2182 2182
Maramures 7694 10055 10680 11909 12764
Mehedinti 2661 3361 3621 3653 3854
Mures 11276 12328 12557 12698 12899
Neamt 7429 8680 8886 8909 9145
Oolt 950 888 1063 1200 1110
Prahova 10624 13914 13514 14201 14126
Satu Mare 2648 2719 2654 2621 2289
Salaj 1643 1982 2020 2278 2293
Sibiu 10549 12574 12164 11675 12731
Suceava 12970 15730 16720 17249 17396
Teleorman 1089 1089 1163 1088 1120
Timis 7487 7249 7352 6976 8631
Tulcea 7912 9819 10167 11734 11488

Tabelul 1. Numarul locurilor de cazare din fiecare judet, in perioada 2020-2024
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n ceea ce priveste perspectiva asupra dinamicii veniturilor persoanelor juridice din sectorul turistic in
2024, comparativ cu 2023, reflectand atat cresteri, cat si scaderi.

n primul rand, o parte semnificativa a firmelor din turism a inregistrat cresteri ale veniturilor. Cea mai
mare categorie, reprezentand 34,04% dintre firme, a raportat o crestere de 10%, urmata de 21,27% care au
inregistrat o crestere de 5%. Doar 4,25% dintre firme au inregistrat o crestere mai mare de 30%, ceea ce
indica o performanta exceptionala pentru o mica parte a industriei. Acest lucru sugereaza o tendinta
generala de redresare si stabilitate, cu cresteri moderate pentru majoritatea firmelor.

Pe de alta parte, 12,77% dintre firme au raportat venituri care au ramas neschimbate, ceea ce indica o
stagnare pentru aceste entitati. In acelasi timp, o parte semnificativa a firmelor a inregistrat scaderi.

Aceste date evidentiaza o diversitate de performante in industria turistica, in care cele mai multe firme au
reusit sa-si mentina sau chiar sa-si creasca veniturile, dar o parte considerabila continua sa intampine
dificultati. Cresterile predominante indica o redresare a sectorului, posibil datorita reluarii calatoriilor si
imbunatatirii conditiilor economice generale. Cu toate acestea, scaderile pentru aproape 28% dintre firme
subliniaza faptul ca nu toate entitatile din turism beneficiaza in mod egal de redresare, ceea ce ar putea
necesita sprijin suplimentar sau politici dedicate pentru a stimula sectoarele mai vulnerabile.

Evolutia veniturilor

2024 / 2023 Procent

Au crescut peste 30% 4.25%
Au crescut cu 10% 34.04%
Au crescut cu 5% 21.27%
Au ramas la fel 12.77%

Au scazut cu 5% 14.88%

Au scazut cu 10% 12.77%
Au scazut cu peste 30% 0.02%

Tabelul 2. Dinamica veniturilor din turism - 2024/2023

1
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Analizand numarul de nopti de cazare, conform INS numarul noptilor de cazare din 2024 este de
18.009.390 (estimativ), cu fluctuatii semnificative de la o luna la alta. Sezonul estival (lunile iunie, iulie si
august) reprezinta perioada de varf, concentrand cea mai mare parte a noptilor de cazare. Luna august
este lider, cu 2.170.863 nopti, reprezentand aproape 12% din totalul anual. Lunile de iarna (ianuarie,
februarie si decembrie) au valori mai mici, dar raman importante datorita turismului montan si al
sarbatorilor de iarna, cum ar fi Craciunul si Revelionul.

Constanta este judetul cu cele mai multe nopti de cazare pe parcursul anului, cu un varf in luna august
(860.970 nopti). Dominanta este explicata de atractiile litoralului romanesc, care atrag turisti atat din
tard, cat si din strainatate.

Brasov urmeaza, cu un total semnificativ, valorificand turismul montan si atractiile culturale, inclusiv
Brasovul si Poiana Brasov. Cele mai ridicate valori sunt in lunile de iarna si august.

Bucuresti are un numar constant ridicat de nopti de cazare, datorita turismului de afaceri. Valorile cele
mai mari sunt n lunile martie si octombrie, corespunzand perioadelor de conferinte si evenimente.

Judete cu valori ridicate pe tot parcursul anului:

e Cluj: Cu un total constant pe tot parcursul anului, reflecta o combinatie intre turismul de afaceri si
evenimente culturale.

« Suceava: Atrage turisti pe tot parcursul anului datorita turismului religios si peisajelor naturale.
Judete cu activitate sezoniera pronuntata:

« Constanta si Tulcea: Au cele mai ridicate valori in sezonul estival, dar scaderi semnificative in restul
anului.

« Brasov: Valorifica atat sezonul de iarna, cat si vara.

Giurgiu, Teleorman, lalomita si Vaslui continua sa inregistreze cele mai mici valori ale noptilor de cazare.

Aceste judete necesita investitii in infrastructura turistica si promovare pentru a atrage turisti si a
valorifica potentialul local.

12
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Luna ianuarie Lunafebruarie  Luna martie Luna aprilie ) L.
Judete 2024 2024 2024 2024 Lunamai 2024 Lunaiunie 2024
Alba 12736 13424 13425 15134 23588 28063
Arad 13383 14265 14734 17193 18767 21188
Arges 17939 18725 21786 24988 27913 32208
Bacau 11678 12016 13468 12352 15903 16858
Bihor 32922 37854 33841 36002 47932 55492
Bistrita-Nasaud 6551 6059 6472 7457 8790 10166
Botosani 2706 3305 3989 3979 4081 4994
Brasov 108920 118491 98296 99637 119023 123495
Braila 3904 5386 6439 7046 7950 8221
Buzau 6019 6204 6725 7374 8156 9518
Caras-Severin 13556 13381 12021 12432 18411 21573
Calarasi 1726 1018 978 1401 1225 1702
Cluj 34903 41450 45235 50533 58526 66504
Constanta 20218 23988 26016 33161 51288 202931
Covasna 10078 10680 10237 10548 13497 14795
Dambovita 5801 7119 6817 7278 9077 9717
Dolj 13535 13194 13910 14096 15288 14685
Galati 5791 7250 8251 8860 10702 10180
Giurgiu 2699 2100 2646 2460 3708 3956
Gorj 10645 9514 6872 6838 10020 11852
Harghita 16289 17946 14530 15766 19731 19329
Hunedoara 9293 12100 12941 11950 13026 14429
lalomita 1614 2037 2368 2954 4240 4639
lasi 22360 22467 26909 29597 31488 32172
lifov 12513 13737 15514 16438 18511 19874
Maramures 21039 20183 18663 20636 26903 27936
Mehedinti 3280 3725 5226 7002 10179 12519
Mures 26132 32495 36422 35216 42612 41590
Neamt 12726 14093 15439 18673 25730 31321
olt 1390 1840 3450 2753 3813 3335
Prahova 47224 52155 42227 38910 44689 53829
Satu Mare 13020 13508 13326 13631 13524 13888
Salaj 1754 2298 2736 2612 3412 4095
Sibiu 25387 33043 32198 36522 45167 49242
Suceava 36758 34464 31030 31281 45171 48385
Teleorman 204 165 172 192 430 441
Timis 19732 20985 24860 27010 30469 29213
Tulcea 2629 3303 3647 5509 15598 22802
Vaslui 2367 3288 3103 4097 4427 4499
Valcea 32726 35368 31288 28518 36646 44618
Vrancea 2812 2773 3081 3907 4127 5758
Municipiul Bucuresti 121772 140088 163654 165254 173805 178197
TOTAL 768731 847484 854942 897197 1087543 1330209

Tabelul 3.1 Numarul total de nopti de cazare din fiecare luna a anului 2024 (ian-iun)
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Luna

Judete Luna iulie 2024 Luna august el Lunaoctombrie Lunanoiembrie Lunadecembrie
2024 2024 2024 2024 2024 (est)

Alba 34157 40280 26367 20673 16932 14657
Arad 26588 28940 20875 20473 16798 14213
Arges 41745 49022 34826 21441 32833 20531
Bacau 20716 23934 17331 17652 15188 14066
Bihor 70359 86907 52612 50721 40616 36697
Bistrita-Nasaud 14583 17040 11029 10104 8992 7817
Botosani 4971 5260 3943 4367 3848 4048
Brasov 149231 174554 132012 135162 117014 122990
Braila 10114 11183 9574 7963 7739 4441
Buzau 10840 12479 11817 11010 9787 6960
Caras-Severin 26808 37473 23126 20640 17677 13960
Calarasi 2117 2218 2005 1824 1682 1693
Cluj 71061 72282 62701 62301 54957 42339
Constanta 557374 646813 128184 26344 21472 21661
Covasna 19076 19458 16188 16328 13816 11382
Dambovita 10644 13022 9967 9749 7973 8030
Dolj 14997 14722 14804 12783 16848 22908
Galati 11311 11575 12155 11033 9205 7760
Giurgiu 4904 6223 4344 3196 3158 2119
Gorj 17762 19514 12106 10493 8316 12274
Harghita 25294 26185 19565 18233 13689 16419
Hunedoara 18386 19503 17632 16080 13119 7970
lalomita 5058 5795 4412 3969 3510 1897
lasi 31885 35621 35451 42832 32351 25597
lifov 20324 19797 21057 19857 15309 15108
Maramures 35336 46274 27478 26300 19619 22998
Mehedinti 17430 22049 11672 7652 5086 3685
Mures 51626 64941 46418 43818 36964 29930
Neamt 40635 52064 28389 25896 17357 19231
olt 3250 2798 3018 4555 3989 2690
Prahova 64190 71984 56031 52510 50221 44685
Satu Mare 15059 15962 14396 13430 13902 13858
Salaj 4255 5419 3886 3301 2782 2178
Sibiu 64056 77258 55046 50308 42574 43493
Suceava 64569 83764 48903 47373 34222 43354
Teleorman 387 474 281 133 237 397
Timis 33746 37997 35935 32469 29959 25334
Tulcea 32295 38829 27935 10781 5147 4624
Vaslui 4480 5416 4851 4808 4136 3722
Valcea 54960 69638 52106 56617 45160 33049
Vrancea 5935 6087 5490 5278 4157 3407
Municipiul Bucuresti 167883 172109 187913 194502 174411 146964
TOTAL 1880397 2172863 1313831 1154959 992752 901136

Tabelul 3.2 Numarul total de nopti de cazare din fiecare luna a anului 2024 (iul-aug)
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Judete TOTAL nopti  Caras-Severin 231058 Hunedoara 166429 Salaj 38728
Alba 259436 = Calarasi 19589 lalomita 42493 = Sibiu 554294
Arad 227417 = Cluj 662792  lasi 368730 Suceava 549274
Arges 343957 Constanta 1759450  lifov 208039 Teleorman 3513
Bacau 191162 Covasna 166083  Maramures 313365 Timis 347709
Bihor 581955 Dambovita 105194 Mehedinti 109505 Tulcea 173099
Bistrita-Nasaud 115060 Dolj 181770  Mures 488164  Vaslui 49194
Botosani 49491  Galati 114073 Neamt 301554 Valcea 520694
Brasov 1498825  Giurgiu 41513  Olt 36881 Vrancea 52812
Braila 89960  Gorj 136206 = Prahova 618655 [ARMRIE 1986552
Bucuresti
Buzau 106889 Harghita 222976 = Satu Mare 167504

Tabelul 3.3 Numarul total de nopti de cazare in 2024

Datele INS privind evolutia numarului de turisti straini care au vizitat Romania in perioada 2020-2023,
segmentata pe continente, reflecta o crestere constanta a numarului de vizitatori, marcand o redresare
treptata dupa perioada pandemiei de COVID-19 si o tendinta pozitiva pentru turismul international.

Tn 2020, numarul total de turisti straini a fost redus drastic din cauza restrictiilor de calatorie, inregistrand
valori scazute pentru toate continentele.

Europa este sursa majoritara de turisti, reprezentand peste 90% din numarul total de vizitatori straini.
Numarul turistilor europeni aproape s-a triplat in perioada 2020-2023, de la 4,830 milioane la 13,868
milioane, ceea ce indica o revenire puternica dupa pandemie. Proximitatea geografica, conectivitatea
rutiera si aeriana, precum si atractivitatea destinatiilor din Romania (in special Transilvania, litoralul Marii
Negre si destinatiile montane) au contribuit semnificativ la aceste cresteri.

Relaxarea masurilor de calatorie dupa 2021 a contribuit semnificativ la revenirea fluxurilor turistice.

Participarea Romaniei la targuri internationale si campaniile de promovare digitala au atras turisti din
piete noi. Dezvoltarea turismului cultural, ecologic si rural a atras turisti din Asia si America de Nord.

UM: Persoane, mii persoane

Continent Anul Anul Anul Anul
2020 2021 2022 2023
Europa 4830 6480 11929 13868
Africa 17 25 49 52
America de Nord 38 94 230 289
America de Sud si Centrala 9 12 27 34
Asia 126 175 446 507
:\:;l;r;“a, Oceaniasi alte 3 3 15 26

Tabelul 4. Numarul de turisti straini 2020-2023 15
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Numarul total de turisti din Europa a crescut de la 4,830 milioane in 2020 la 13,868 milioane in 2023,
marcand o crestere de aproape trei ori. Uniunea Europeana reprezinta o proportie majoritara, cu o
crestere de la 2,593 milioane in 2020 la 5,197 milioane in 2023. Tarile vecine si cele cu legaturi culturale si
economice stranse cu Romania (Republica Moldova, Ucraina, Ungaria, Bulgaria) contribuie semnificativ la
aceste fluxuri.

Ucraina: Inregistreaza cea mai mare crestere, de la 663.000 in 2020 la 3,800 milioane in 2023. Cresterea
este influentata de migratia temporara cauzata de razboi, dar si de proximitatea geografica.

Republica Moldova: Este al doilea cel mai mare furnizor de turisti, cu o crestere de la 827.000 in 2020 la
3,049 milioane in 2023, reflectand legaturile culturale si economice stranse.

Bulgaria: A contribuit constant la fluxurile turistice, cu o crestere de la 1,267 milioane in 2020 la 1,584
milioane in 2023.

Germania: Numarul turistilor germani a crescut de peste trei ori, de la 143.000 in 2020 la 453.000 in
2023, datorita promovarii intense si cresterii conectivitatii aeriene.

Italia: A inregistrat o crestere remarcabila, de la 121.000 in 2020 la 543.000 in 2023, reflectand interesul
pentru turism cultural si legaturile cu diaspora romana.

Franta: Cresterea de la 80.000 in 2020 la 234.000 in 2023 evidentiaza o crestere a interesului turistilor
francezi pentru Romania.

Cresterea numarului de turisti din Germania, Italia, Franta si Regatul Unit indica un potential de crestere
semnificativ in Europa de Vest. Cresterea fluxurilor din tari precum Serbia si Grecia sugereaza oportunitati
de colaborare regionala pentru consolidarea turismului. Tarile nordice si mediteraneene ar putea fi tinte
pentru campanii de promovare mai intense, dat fiind potentialul lor de crestere. Cresterea numarului de
turisti din diverse tari necesita o adaptare continua a ofertelor turistice pentru a raspunde cerintelor
culturale si economice specifice.
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Tara

TOTAL Europa
Total Uniunea Europeana
Austria

Belgia

Bulgaria

Cipru
Danemarca
Estonia

Franta
Finlanda
Germania
Grecia

Irlanda

Italia
Luxemburg
Letonia
Lituania

Malta

Olanda
Polonia
Portugalia
Regatul Unit
Republica Ceha
Slovacia
Slovenia
Spania

Suedia

Ungaria

Croatia
Federatia Rusa
Belarus

Serbia
Macedonia
Muntenegru
Republica Moldova
Turcia

Ucraina

Alte tari din Europa

UM: Persoane, mii persoane

Anul 2020  Anul 2021 Anul2022  Anul 2023

4830 6480 11929 13868
2593 3114 4397 5197
33 63 99 108
2 41 66 79
1267 1254 1539 1584
5 6 14 18
5 12 23 27
2 3 5 7
80 127 19 234
3 5 10 12
143 232 380 453
52 59 93 117
11 18 37 2
121 228 403 543
1 1 3 3

5 7 11 13

8 11 16 17

1 2 4 5
27 47 77 93
199 201 235 268
15 26 4 51
67 83 232 293
26 2 46 55
p) 28 45 51
4 4 8 11
35 68 116 146
12 p) Y] 54
481 603 865 1180
13 14 23 26
26 45 £ 2
36 4 26 33
195 225 427 500
py) 26 28 30
2 2 4 5
827 1247 2607 3049
353 509 728 750
663 1105 3293 3800
46 83 145 169

Tabelul 5. Numarul de turisti europeni 2020-2023
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Analiza evolutiei gradului de ocupare din turism in 2024, comparativ cu 2023, ofera o imagine a
tendintelor din acest sector in ceea ce priveste capacitatea de a atrage si gazdui turisti. Datele sugereaza
o dinamica pozitiva, cu o majoritate a entitatilor prognozand cresteri, in timp ce scaderile sunt limitate ca

proportie.

O crestere semnificativa a gradului de ocupare este prevazuta pentru 2024, 27,66% dintre entitati
asteptand o crestere de 10%, iar 36,17% prognozand o crestere de 5%. Doar 2,13% dintre participanti
estimeaza o crestere mai mare de 30%, ceea ce arata ca avansurile spectaculoase sunt rare. Totusi, aceste
date reflecta o tendinta generala pozitiva, indicand o imbunatatire constanta a atractivitatii destinatiilor

turistice si a capacitatii de a gazdui mai multi turisti.

Pentru 23,40% dintre entitati, gradul de ocupare este asteptat sa ramana neschimbat, ceea ce sugereaza
un nivel de stabilitate pentru o parte importanta a sectorului. Pe de alta parte, scaderile gradului de
ocupare sunt limitate ca amploare, cu doar 6,38% dintre entitati estimand o scadere.

Evolutia gradului de ocupare 2024 / 2023 Procent
Vor creste peste 30% 2.13%
Vor creste cu 10% 27.66%
Vor creste cu 5% 36.17%
Vor ramane la fel 23.40%
Vor scadea cu 5% 6.38%
Vor scadea cu 10% 4.26%
Vor scadea cu peste 30% 0.00%

Tabelul 6. Dinamica gradului de ocupare din turism - 2024/2023

Evolutia veniturilor preconizata pentru 2025 indica o tendinta predominant pozitiva in sectorul turistic, cu
majoritatea entitatilor anticipand cresteri, desi exista si segmente care prognozeaza stagnari sau scaderi.

Un procent semnificativ, de 36,17% dintre entitati, estimeaza o crestere de 5% a veniturilor, in timp ce
29,79% prognozeaza o crestere de 10%. Cresterile mai mari, de peste 30%, sunt anticipate doar de 2,13%
dintre respondenti, ceea ce arata ca avansurile spectaculoase sunt rare si rezervate unui numar redus de
organizatii. Aceste date reflecta o stabilitate in crestere, sugerand ca multe firme din turism beneficiaza
de conditii favorabile de redresare economica.

Aproximativ 19,15% dintre entitati prognozeaza ca veniturile vor ramane la acelasi nivel, indicand o
stagnare pentru o parte importanta a sectorului. Pe de alta parte, scaderile sunt anticipate de un numar

mai mic de firme.

Evolutie venituri in 2025 Procent
Vor creste peste 30% 2.13%
Vor creste cu 10% 29.79%
Vor creste cu 5% 36.17%
Vor ramane la fel 19.15%
Vor scadea cu 5% 2.13%
Vor scadea cu 10% 8.51%
Vor scadea cu peste 30% 2.13%

Tabelul 7. Evolutia venitulor din turism in 2025
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2.3. ANALIZA INDICATORILOR SPECIFICI PENTRU AFACERILE DIN
TURISM

Realizand o analiza asupra pretului mediu de cazare pe noapte, cel mai mare segment, reprezentand 36%,
include tarifele cuprinse intre 110 si 200 lei, ceea ce indica faptul ca aceasta categorie de preturi este cea
mai frecvent intalnita. Tarifele din intervalul 210-300 lei urmeaza indeaproape, cu o pondere de 34%, ceea
ce reflectd o tendinta de crestere a tarifelor medii, probabil ca urmare a cererii sau a investitiilor in
imbunatatirea serviciilor turistice.

Pe de alta parte, 30% din tarifele analizate depasesc pragul de 300 lei, sugerand ca un segment
semnificativ din piata se orienteaza catre servicii premium sau locatii de lux. Este interesant de remarcat
ca tarifele din intervalul cel mai mic, 80-100 lei, nu sunt reprezentate deloc (0%), ceea ce poate indica o
reducere a ofertei de servicii low-cost sau o schimbare a strategiei de preturi in sectorul turistic.

w80-100 lei
m110-200 let
=210-300 lei
= Peste 300 lei

Figura 2. Pretul mediu de cazare pe noapte in cadrul unitatilor/structurilor de cazare, cu mic dejun inclus
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Urmatorul aspect analizat se refera la tipurile de pachete de masa. Cel mai popular pachet este cel care
include doar micul dejun, reprezentand 69% din total. Acest procent ridicat sugereaza ca majoritatea
turistilor prefera flexibilitatea de a-si planifica singuri mesele principale, explorand astfel optiuni locale
sau alternative. Acest format este frecvent intalnit in structurile de cazare care se concentreaza pe
atragerea turistilor activi, care isi petrec timpul in afara locatiei de cazare. Aceasta distributie subliniaza
tendinta catre flexibilitate si individualizare in randul turistilor din Romania, cu o preferinta clara pentru
pachete care ofera micul dejun ca un element de baza.

Pachete servicii de masa incluse

10%

21%
= Mic dejun

= Demi-pensiune

= All-inclusive

Figura 3. Pachetele de servicii de masa oferite de unitatile de cazare
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Analizand pachetele de servicii oferite de agentiile de turism , obervam ca pentru 64,71% dintre
respondeti cel mai popular pachet este cel care include cazare si alte servicii de agrement. Aceasta
reflecta interesul crescut al turistilor pentru experiente complete care combina confortul cazarii cu
activitati de relaxare sau divertisment, ceea ce sugereaza ca destinatiile care ofera astfel de facilitati au
un avantaj competitiv.

Cazarea si tratamentele sunt al doilea cel mai preferat pachet, reprezentand 52,94%. Acest lucru indica un
interes semnificativ pentru turismul balnear si de sanatate, un segment traditional important pentru
Romania, care continua sa atraga turisti interesati de servicii de imbunatatire a starii de bine.

Pachetele care combina cazarea cu transportul pe curse de linie sau low-cost reprezinta 41,18%, ceea ce
subliniaza o preferintd pentru optiuni accesibile de transport aerian. In schimb, pachetele care includ
transport aerian charter sunt alese de 23,53% dintre turisti, ceea ce sugereaza ca acest tip de transport
este relevant in special pentru destinatiile mai greu accesibile sau pentru pachetele de lux.

Cazare si alte servicii de agrement I 64,71%
Cazare si tratament I 52 94%
Cazare si transport avion curse de linie sau low cost 41,18%
Cazare si transport avion charter 23,53%
Circuite turistice IEEE———— 17,65%
Cazare si transport autocar I 5,88%

0.00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 4. Pachetele de servicii oferite de agentiile de turism
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in ceea ce priveste rata de revenire a clientilor intre 2023 si 2024 a crescut de la 33% in 2023 la 50% in
2024. Aceasta crestere substantiala reflecta o tendinta generala de fidelizare mai eficienta a clientilor in
intreg sectorul turistic, datorata probabil imbunatatirii serviciilor, a experientelor oferite sau a eforturilor
de marketing. Aceasta evolutie poate fi atribuita unui cumul de factori, inclusiv imbunatatirea calitatii
serviciilor si cresterea eforturilor de fidelizare.

Totodata, aceste date indica o maturizare a pietei turistice din Romania, in care clientii devin tot mai
interesati sa revina la aceleasi servicii sau destinatii atunci cand experienta este satisfacatoare.

: : 33%
Mede generala a esantionului - S0
itati 30%
Uniati e cazare | 51
Agentii de turism 40%
50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2023 m2024

Figura 5. Rata de revenire a clientilor/vizitatorilor
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Analizand scopul principal al clientilor/vizitatorilor pentru apelarea la serviciile organizatiilor din turism
Cea mai mare pondere, de 38%, este detinuta de turismul de agrement, ceea ce confirma faptul ca
majoritatea turistilor aleg destinatii si servicii care sa le ofere relaxare, divertisment si activitati
recreative. Aceasta subliniaza importanta investitiilor in infrastructura de agrement, cum ar fi parcurile
tematice, plajele, statiunile si alte facilitati de relaxare.

Turismul de afaceri reprezinta doar 5% din total, sugerand ca, desi acest segment are o contributie
economica semnificativa, este mult mai restrans in comparatie cu alte forme de turism. Aceasta valoare
poate reflecta fie o tendinta regionald, fie o concentrare limitata a evenimentelor si activitatilor de
business.

n concluzie, este evidentiata diversitatea pietei turistice din Romania, cu o dominanta clara a turismului
de agrement si a celui pentru tratament. Totusi, segmente precum turismul rural sau cel de afaceri ar
putea beneficia de initiative suplimentare pentru a atrage mai multi turisti si a creste contributia lor la
economia turistica.

5%

38% mTurism de agrement
mTurism de afaceri
mTurism de aventura

14% W Turism de cunoastere

H Turism pentru tratament

B Turism rural

24%

Figura 6. Scopul principal al turistilor
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Defalcarea rezultatelor in tabelul de mai jos releva diferente semnificative intre cele 2 categorii de
respondenti:

« turismul de agrement este dominant atat pentru unitatile de cazare (38%), cat si pentru agentiile de
turism (47%).

« turismul de afaceri are o contributie similara in randul unitatilor de cazare (38%), dar este semnificativ
mai putin reprezentat in activitatea agentiilor de turism (6%).

« turismul de aventura, desi mai putin popular in unitatile de cazare (2%), este mai bine reprezentat de
agentiile de turism (29%).

Tip turism Unitati de cazare | Agentii de turism
Turism de agrement 38% 47%
Turism de afaceri 38% 6%

Turism de aventura 2% 29%
Turism de cunoastere 9% 18%
Turism pentru

tratament 9% 2%
Turism rural 4% 1%

Tabelul 8. Scopul principal al turistilor, in functie de tipul de activitate desfasurata

Un aspect foarte important pentru buna functionare a oricarui domeniu de activitate este reprezentat de
implicarea si suportul acordat de institutiile publice abilitate organizatiilor ce activeaza in respectivul
domeniu. n turism, conform datelor colectate cea mai mare pondere este cea a implicarii mici,
reprezentand 42%. Implicarea medie urmeaza indeaproape, cu 37%, sugerand ca exista un numar important
de zone in care autoritatile locale participa intr-o masura mai echilibrata la initiativele de promovare
turistica. Tn concluzie, graficul arata c& implicarea autoritatilor locale in promovarea turisticd este, in
general, limitata.

H Inexistente
m Mici

» Medii

37% W Mari

mSemnificative

Figura 7. Implicarea autoritatilor locale in promovarea turistica
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Actiuni intreprinse Inexistente Mici Medii Mari Semnificative
Promovarea turistica a zonei 16% 37% 37% 9% 0%
Investitii in infrastructura generala 17% 38% 36% 8% 0%
Restaurarea monumentelor si altor 9% 47% 39% 5% 0%

puncte de interes
Conservarea vestigiilor istorice,
arheologice si culturale, marcarea 10% 40% 43% 5% 2%
lor adecvata
Amenajarea si protejarea

drumurilor pitoresti si a circuitelor 18% 41% 32% 9% 0%
turistice

Agroturism 8% 43% 42% 7% 0%
Ecoturism 14% 45% 33% 8% 0%

in continuare au fost analizate masurile considerate relevante pentru sustinerea turismului in Romania.

Cea mai populara masura, reprezentand 32% din total, este emiterea voucherelor de vacanta. Acest
procent semnificativ subliniaza importanta acestor instrumente in stimularea cererii interne pentru servicii
turistice, fiind percepute ca o modalitate eficienta de a sprijini atat turistii, cat si operatorii din industrie.

Reducerea TVA la 9% pentru cazare si masa, aplicabila turismului intern si incoming, este preferata de 24%
dintre respondenti. Aceasta masura fiscala este considerata benefica pentru cresterea competitivitatii
sectorului, prin reducerea costurilor pentru turisti si operatori.

Procentul semnificativ de respondenti care considera masurile actuale insuficiente (17%) sugereaza ca
exista loc pentru politici suplimentare, mai bine adaptate nevoilor specifice ale sectorului. Aceasta
subliniaza importanta dialogului intre autoritati si operatorii din turism pentru a identifica solutii eficiente
si sustenabile.

5%

m 1% din cifra de afaceri impozit pentru
microintreprinderi

m TVA 9% redus la cazare si masa (pentru turism
intern si incoming)

m Impozitul specific hotelier (pentru turism intern si
incoming)
Voucherele de vacanta

m Niciuna
24%
mAltele

Figura 8. Masuri pentru sustinerea turismului
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n ceea ce priveste principala nevoie de politici publice in domeniul turismului, cea mai mare pondere, de
78%, este alocata necesitatii unei noi legi a turismului. Acest procent majoritar indica o cerere clara
pentru un cadru legislativ actualizat si adaptat la provocarile si nevoile actuale ale industriei turistice. O
astfel de lege ar putea aborda aspecte precum reglementarile fiscale, standardele de calitate, promovarea
internationala si sustenabilitatea.

Infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD) este considerat o prioritate de 14% dintre
respondenti. Acest lucru reflecta nevoia de o gestionare mai eficienta si coordonata a destinatiilor
turistice, prin care sa se promoveze specificul regional, sa se atraga mai multi turisti si sa se
imbunatateasca experientele turistice. Desi mai putin prioritara decat necesitatea unei legi, aceasta
masura este esentiala pentru competitivitatea pe termen lung.

8%

mO nouad lege a turismului

mInfiintarea Organizatiilor de
Management ale
Destinatiilor

mAltele

Figura 9. Principala nevoie de politici publice in domeniul turismului
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CAPITOLUL 3 - FINANTAREA ACTlVlTAIl[ DIN TURISM

Finantarea activitatilor din sectorul turistic joaca un rol esential in asigurarea dezvoltarii durabile si
cresterii competitivitatii acestei industrii. In Romania, ca si in alte tari, sectorul turistic depinde de
diverse surse de finantare, atat publice, cat si private, pentru a sustine investitiile in infrastructura,
servicii si marketing.

Sursele de finantare publica includ fonduri guvernamentale, programe nationale de sprijin, si, cel mai
important, fonduri europene. Programele de finantare ale Uniunii Europene, cum ar fi cele din cadrul
Programului Operational Regional (POR) sau Programului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), ofera
oportunitati pentru modernizarea infrastructurii turistice, conservarea patrimoniului cultural si
dezvoltarea unor forme de turism sustenabil, cum ar fi ecoturismul sau agroturismul. Prin aceste
mecanisme, autoritatile locale si operatorii privati pot accesa resurse pentru reabilitarea monumentelor
istorice, modernizarea statiunilor balneare sau dezvoltarea unor destinatii turistice integrate.

Finantarea privata provine din resursele proprii ale companiilor, credite bancare si investitii directe. Tn
acest context, bancile si institutiile financiare joaca un rol esential prin oferirea de credite comerciale sau
linii de finantare dedicate. Insd, accesul la finantare privata poate fi uneori dificil, mai ales pentru
IMM-urile din turism, care au nevoie de garantii solide si de o stabilitate financiara preexistenta. Pe langa
finantarea traditionald, investitiile straine reprezinta o alta sursa importanta, mai ales in proiecte de mari
dimensiuni, cum ar fi lanturile hoteliere sau parcurile tematice.

Un alt mecanism important este utilizarea voucherelor de vacanta, care au fost implementate cu succes in

Romania pentru a stimula cererea de servicii turistice interne. Acestea contribuie indirect la finantarea
sectorului, prin cresterea consumului de servicii de cazare, masa si agrement n randul populatiei.

21%

m DA
mNU

79%

Figura 10. Accesarea fondurilor europene in 2024
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Cea mai mare nevoie de finantare o reprezinta achizitionarea de echipamente IT si software/ Dezvoltari
web si aplicatii (32%), indicand o tendinta clara spre digitalizare. Operatorii din turism recunosc
importanta investitiilor in tehnologie pentru a imbunatati serviciile, a facilita rezervarile online, a
dezvolta aplicatii mobile si a optimiza prezenta digitala. Aceasta subliniaza cererea pentru solutii
tehnologice care sa atraga turistii moderni si sa eficientizeze operatiunile.

O alta prioritate majora este cresterea capacitatii de cazare, indicand cererea in crestere pentru spatii de
cazare suplimentare, fie ca este vorba despre hoteluri, pensiuni sau alte tipuri de unitati. Aceste investitii
sunt necesare pentru a face fata fluxului de turisti in crestere, dar si pentru a moderniza si adapta
structurile existente la cerintele actuale.

Digitalizarea, extinderea capacitatilor de cazare si diversificarea serviciilor sunt prioritati majore pentru
sectorul turistic. In acelasi timp, pregatirea angajatilor si investitiile in infrastructura de suport raman
zone care necesita atentie pentru a asigura cresterea sustenabila si competitivitatea pe termen lung.

9% 1%
(]

m Extinderea capacitatii de
29% Cazare

B Achizitionarea de
echipamente IT si softuri/
Dezvoltari web si app

m Dezvoltarea unor servicii

29% suplimentare pentru turisti

B Pregatirea angajatilor

| Altele

32%

Figura 11. Principalele nevoi de finantare in turism
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Strategiile si politicile in turism reprezinta instrumente esentiale pentru dezvoltarea sustenabila si
competitiva a acestui sector, contribuind la cresterea economica, crearea de locuri de munca si
conservarea patrimoniului natural si cultural. In contextul global actual, in care cerintele turistilor se
schimba constant, iar competitia intre destinatii este tot mai acerba, elaborarea unor strategii coerente si
bine implementate este vitala.

Strategiile si politicile bine concepute si implementate in turism pot transforma Romania intr-o destinatie
de top pe harta internationala. Prioritizarea sustenabilitatii, digitalizarii si imbunatatirii infrastructurii,
alaturi de promovarea coordonata si parteneriatele eficiente, poate genera beneficii economice, sociale si
culturale de duratad, contribuind la crearea unei industrii turistice reziliente si dinamice.

4.1. PLANIFICAREA ACTIVITATII INTREPRINDERILOR DIN TURISM IN
2025

Strategiile si politicile in turism reprezinta instrumente esentiale pentru dezvoltarea sustenabila si
competitiva a acestui sector, contribuind la cresterea economica, crearea de locuri de munca si
conservarea patrimoniului natural si cultural. In contextul global actual, in care cerintele turistilor se
schimba constant, iar competitia intre destinatii este tot mai acerba, elaborarea unor strategii coerente si
bine implementate este vitala.

Strategiile si politicile bine concepute si implementate in turism pot transforma Romania intr-o destinatie
de top pe harta internationala. Prioritizarea sustenabilitatii, digitalizarii si imbunatatirii infrastructurii,
alaturi de promovarea coordonata si parteneriatele eficiente, poate genera beneficii economice, sociale si
culturale de duratd, contribuind la crearea unei industrii turistice reziliente si dinamice.

48%

Cresterea investitiilor

Cresterea profitului 38%

Cresterea capacitatii de cazare 21%

Mentinerea afacerii la dimensiunile actuale 21%

Cresterea numarului de angajati 18%

Reducerea dimensiunii afacerii 7%

N
) I

Vanzarea/ inchiderii afacerii
Ateete ] 1%

Nuam plan 0%

Q
=

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12. Planurile operatorilor din turism pentru 2025
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4.2. STRATEGIA DE MARKETING

Strategiile de promovare utilizate in sectorul turistic Tn 2023 si 2024, evidentieaza evolutiile si tendintele
in metodele prin care operatorii atrag turisti. Este evident ca strategiile digitale si recomandarile turistilor
doming, in timp ce metodele traditionale, precum reclamele in presa scrisa si tiparita, sunt in scadere.

Promovarea prin site-uri si platforme de social media, precum Facebook, este cea mai utilizata metoda,
crescand de la 64% in 2023 la 70% in 2024. Aceasta reflecta importanta tot mai mare a prezentei digitale si
a interactiunii directe cu turistii prin canale online. Digitalizarea continua sa fie esentiala pentru cresterea
vizibilitatii si a accesibilitatii in industria turistica.

Recomandarile turistilor raman o sursa de promovare importanta, desi au scazut usor de la 75% in 2023 la
62% in 2024. Aceasta scadere relativa poate indica o trecere spre metode mai proactive de promovare,
insa reputatia si recomandarile raman esentiale pentru atragerea turistilor.

Procentul operatorilor care declara ca nu se promoveaza deloc a ramas constant, la 3%, ceea ce indica un
numar foarte mic de entitati care nu investesc in promovare.

Metodele traditionale, cum ar fi pliantele si reclamele in presa scrisa, pierd teren, pe masura ce operatorii
din turism prioritizeaza interactiunea directa cu turistii si eficienta oferita de solutiile digitale.
Recomandarile turistilor raman importante, evidentiind impactul experientelor pozitive asupra atragerii de
noi clienti. Aceasta tendinta sugereaza necesitatea unei adaptari continue la cerintele pietei moderne,
unde digitalizarea joaca un rol central.

Site si social media (Facebook, etc.) 62% .
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Analizarea rezultatelor in functie de tipul de respondent releva faptul ca site-ul, social media si
recomandarile turistilor reprezinta principalele metode de promovare pentru persoanele juridice ce
activeaza in domeniul turismului.

Principalele canale de promovare Unitati de Restaurante Agen;n de
cazare turism

Recomandarile turistilor 70% 63% 53%
Cataloage, ghiduri turistice, pliante 9% 7% 29%
Reclame in ziare, reviste, radio, TV 4% 2% 0%
Participare la targurile de turism 11% 5% 6%
Promovarea prin Centre de Informare 11% 9% 0%
Turistica

Site si social media (Facebook, Youtube, 74% 58% 88%
etc)

Nu ne promovam 4% 0% 6%

Tabelul 10. Principalele canale de promovare, in functie de tipul de activitate

Tn ceea ce canalele principale de vanzari utilizate de organizatiile din turism, remarcam faptul ca site-ul
propriu ocupa un loc secundar, principalul canal fiind site-urile de specialitate pentru rezervari.

0%

m Site/ canal propriu
m Site specializat de
rezervari

m Social media

= Altele

42%

Tabelul 10. Principalele canale de promovare, in functie de tipul de activitate
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Tn functie de tipul organizatiei avem variatii semnificative, justificate de realititile economice si de

specificul fiecarui tip de activitate.

Principaluvlac:znéarlidigital de U:;tzé;ir:e Restaurante Agentii turism
Site/canal propriu 20% 36% 65%
Site specializat de rezervari 61% 31% 18%
Social media 18% 33% 18%
Alte variante de raspuns 0% 0% 0%

Tabelul 11. Principalul canal digital de vanzari, in functie de tipul de activitate
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Sectorul turistic depinde in mare masura de resursele umane, acestea reprezentand un factor cheie in
asigurarea calitatii serviciilor si a satisfactiei clientilor. Cu toate acestea, provocarile legate de recrutare,
retentia personalului, formarea profesionala si nivelul de salarizare sunt frecvente in aceasta industrie,
atat in Romania, cat si la nivel international.

Turismul este o industrie care necesita o forta de munca diversa si bine pregatita. De la personalul din
receptie, ospatari si bucatari, pana la ghizi turistici si agenti de turism, fiecare rol contribuie la crearea
unei experiente pozitive pentru turisti.

Training-ul si dezvoltarea profesionald joaca un rol esential in pregatirea personalului pentru a face fata
cerintelor tot mai ridicate ale turistilor. Formarea continua ajuta angajatii sa-si dezvolte competentele,
cum ar fi abilitatile de comunicare, managementul conflictelor, utilizarea tehnologiilor moderne sau
cunoasterea limbilor straine. Programele de training sunt adesea implementate de angajatori, dar si prin
initiative publice sau proiecte europene, care sprijina dezvoltarea resurselor umane din turism. Tn
Romania, necesitatea unui training adaptat pentru personalul din turism devine din ce in ce mai evidenta,
mai ales n contextul cresterii concurentei internationale.

Salarizarea ramane o problema sensibila in sectorul turistic. Desi industria ofera numeroase locuri de
munca, nivelul salariilor este adesea sub media altor industrii, ceea ce duce la dificultati in atragerea si
pastrarea personalului calificat. Date recente indica o tendinta de scadere a salariilor in unele segmente
din turism, in timp ce doar o mica parte dintre angajatori au reusit sa majoreze salariile. Aceste provocari
sunt accentuate de sezonalitate, care limiteaza oportunitatile de munca pe tot parcursul anului.

Pentru a imbunatati salarizarea, este esential ca industria sa implementeze politici care sa sprijine
cresterea veniturilor angajatilor. Acestea ar putea include subventii guvernamentale, stimulente fiscale
pentru angajatori sau parteneriate public-private care sa incurajeze angajarea personalului pe termen
lung.

5.1. DINAMICA NUMARULUI DE SALARIATI IN 2024

Tn unitatile de cazare, numarul mediu de persoane angajate este de 3,30, usor mai mare decat numarul
mediu de persoane care au parasit structura, respectiv 3,11. Acest raport pozitiv indica o usoara tendinta
de crestere a fortei de munca in acest segment, reflectand o posibila expansiune a activitatilor sau o
nevoie constanta de personal pentru a mentine standardele de servicii.

in cazul agentiilor de turism, numarul mediu de angajari este de 1,29, in timp ce numarul mediu de
persoane care au parasit structura este mai mic, de 0,82. Aceasta diferenta subliniaza o rata de retentie
buna in acest sector, ceea ce poate fi asociat cu stabilitatea locurilor de munca sau cerintele mai
specializate ale activitatilor in agentiile de turism.

in restaurante, numarul mediu de angajari este de 2,83, iar numarul mediu de persoane care au parasit
structura este de 2,48. Desi exista o tendinta de crestere usoara a personalului, mobilitatea fortei de
munca este mai mare in comparatie cu alte segmente. Aceasta poate reflecta un nivel ridicat de fluctuatie
a angajatilor in industria restaurantelor, caracteristica acestui domeniu.
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Variatia de personal Unitati de Agent'ie de Restaurant
’ cazare turism
Persoane care au fost angajate 3.30 1.29 2.83
Persoane care au parasit 311 0.82 2 48

structura

Tabelul 12. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism
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5.2. SALARIZAREA IN 2024 FATA DE 2023 IN TURISM

Majoritatea respondentilor, respectiv 62%, au raportat o scadere a salariilor cu 1-10%. Aceasta proportie
ridicata indica o tendinta generalizata de ajustare negativa a salariilor in 2024, posibil din cauza
constrangerilor financiare, a costurilor crescute sau a incercarii de a mentine sustenabilitatea financiara a
afacerilor.

Un procent semnificativ, de 26%, indica faptul ca salariile au ramas la acelasi nivel. Aceasta reflecta o
stabilitate in acest segment, insa lipsa unei cresteri poate sugera o incetinire a progresului economic sau o
retinere din partea angajatorilor de a majora salariile.

Cresterile salariale sunt rare, cu doar 4% dintre respondenti raportand o crestere cu 1-10% si 3% o crestere
cu 11-30%. Aceasta indica faptul ca foarte putine structuri au reusit sa isi majoreze salariile in 2024, fie
datorita performantelor economice bune, fie pentru a atrage si retine angajati calificati.

Stabilitatea pentru un sfert dintre respondenti si rarele cresteri salariale sugereaza ca exista structuri care
au reusit sa mentina sau chiar sa imbunatateasca conditiile pentru angajati. In viitor, cresterea

mai ales pe fondul concurentei din industrie.

3%0% 5%

26%

B A scazut cu 1-10% A scazut cu 11-30% B A scazut cu peste 31% mA ramas la fel
A crescut cu 1-10% mA crescut cu 11-30% WA crescut cu peste 31%

Figura 15. Dinamica salariilor in turism in anul 2024
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Bonurile de masa sunt cel mai frecvent beneficiu oferit, fiind acordate de 50% dintre angajatori. Acest
lucru reflecta popularitatea acestui tip de stimulent, care ofera angajatilor un sprijin financiar
suplimentar pentru acoperirea costurilor zilnice. Bonurile de masa sunt percepute ca un beneficiu esential,
simplu de implementat si apreciat de angajati.

A doua cea mai frecventa practica este oferirea de cresteri salariale anuale, mentionata de 30% dintre
angajatori. Aceasta masura indica un angajament pentru imbunatatirea conditiilor financiare ale
angajatilor si pentru retentia acestora pe termen lung.

Un procent de 7% dintre angajatori ofera stimulente financiare bazate pe valoarea vanzarilor, ceea ce
sugereaza o orientare catre performanta si motivarea angajatilor implicati direct in generarea de venituri,
cum ar fi agentii de turism sau personalul din vanzari.

Beneficiile mai complexe, cum ar fi asigurarile de sanatate si training-urile specializate, sunt mai putin
frecvente, dar indica o tendinta spre diversificarea pachetelor de compensatii. Aceasta distributie
sugereaza ca exista oportunitati pentru angajatori de a-si imbunatati ofertele si de a atrage personal
calificat prin implementarea unor pachete mai variate si competitive.

50%

Bonuri de masa

Cresteri salariale anuale 30%

Asigurari de sanatate

15%

12%

Training-uri specializate
7%

Procent din valoarea vanzarilor

Tichete de vacanta

O\Q I
o I
R

0! 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 16. Principalele beneficii oferite salariatilor pentru 2025
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Analiza sectorului turistic din Romania evidentiaza un potential considerabil de crestere, dar si o serie de
provocari care necesita o abordare strategica. Turismul reprezinta un motor important al economiei
nationale, cu impact direct asupra dezvoltarii regionale, ocuparii fortei de munca si valorificarii
patrimoniului cultural si natural al tarii. Totusi, pentru a maximiza acest potential, este esentiala
implementarea unor masuri concertate, atat la nivel guvernamental, cat si la nivel local si privat.

Un punct central al analizei il constituie necesitatea unei noi legi a turismului, care sa ofere un cadru
legislativ modern si adaptat cerintelor actuale. Aceasta reforma trebuie sa abordeze aspecte precum
fiscalitatea, promovarea, sustenabilitatea si digitalizarea, toate fiind esentiale pentru cresterea
competitivitatii sectorului.

Digitalizarea si adaptarea la noile tendinte tehnologice reprezinta un alt pilon strategic. Promovarea prin
social media si dezvoltarea platformelor digitale au demonstrat un impact semnificativ, dar exista un
potential suplimentar de utilizare a inteligentei artificiale, a aplicatiilor mobile si a altor solutii
tehnologice pentru imbunatatirea experientei turistice.

in ceea ce priveste resursele umane, sectorul se confrunta cu o nevoie urgenta de retentie si formare a
personalului. Salariile relativ scazute si fluctuatia ridicata subliniaza importanta unor politici care sa
sustina cresterea veniturilor si sa incurajeze programele de training. O forta de munca bine pregatita este
esentiala pentru crearea unei imagini pozitive si pentru asigurarea unor servicii de inalta calitate.

Implicarea autoritatilor locale in dezvoltarea infrastructurii si promovarea destinatiilor raméane o
provocare majora. Investitiile insuficiente in infrastructura turistica si in conservarea patrimoniului
limiteaza potentialul anumitor regiuni. Este necesar ca autoritatile sa prioritizeze dezvoltarea
infrastructurii, restaurarea monumentelor si protejarea resurselor naturale pentru a sprijini turismul
sustenabil.

Un aspect pozitiv este utilizarea voucherelor de vacantd, care continua sa stimuleze cererea interna.
Totusi, extinderea acestui sistem si dezvoltarea unor programe similare pentru turistii internationali ar
putea contribui semnificativ la cresterea sectorului. Pentru a transforma Romania intr-o destinatie
turistica de top, este nevoie de o viziune strategica pe termen lung, bazata pe colaborare intre sectorul
public si cel privat. Prioritizarea sustenabilitatii, crearea unor Organizatii de Management al Destinatiilor
eficiente si promovarea intensa a diversitatii turistice sunt pasi esentiali pentru atingerea acestui obiectiv.
in plus, investitiile in digitalizare, infrastructura si resurse umane trebuie s& devina piloni centrali ai
politicilor publice.

in concluzie, sectorul turistic al Romaniei se afla la o rascruce, cu oportunititi semnificative, dar si cu
provocari care necesita atentie imediata. Cu o abordare integrata si resurse bine gestionate, turismul
poate deveni unul dintre cele mai dinamice si profitabile sectoare ale economiei nationale, contribuind in
mod sustenabil la dezvoltarea economica si sociala a tarii.
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1. Institutul National de Statistica -
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

2. Eurostat -
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/tb_eu?lang=en&display=list&sort=category
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